
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности на 2023-2025 гг.
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ПЛАН

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детского сада №3 «Тополек» 
пос. Первомайский Минераловодского района

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый 
срок реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактически! 
срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
1.Отсутствие на 
официальном сайте 
организации сведении о 
ходе рассмотрения 
обращений граждан, 
поступивших в 
организацию.

Информирование родителей на родительских 
собраниях о разделе на сайте ДОУ «Гостевая 
книга» (обратная связь), «Онлайн-приемная» (для 
внесения предложения о ходе рассмотрения 
обращений граждан).

29.09.2023г.

Черепанова Н.К. 
заведующая
Меркушова Е.А. 
старший воспитатель

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1. Отсутствие необходимых 
условий для охраны и 
укрепления здоровья 
воспитанников

Оборудование спортивной площадки (разметка 
беговой дорожки) июнь 2023г. Черепанова Н.К. 

заведующая

III. Доступность услуг для инвалидов



Отсутствие достаточных 
условий для организации 
обучения и воспитания 
детей с ограниченными 
возможностями здоровья, 
инвалидов.

Оснащение методического кабинета и групп 
методической литературой и дидактическими 
материалами для осуществления коррекционной 
работы.
Оборудование территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с учетом 
доступности для инвалидов.

30.08.2024г.

01.09.2025г.

Черепанова Н.К. 
заведующая

Горбатенко В.М. 
зам.зав. По АХЧ

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

Недостаточность 
получателей 
образовательных услуг, 
положительно 
оценивающих 
доброжелательность и 
вежливость работников 
организации

Проведение семинара с сотрудниками ДОУ: 
«Этика общения в ДОУ», Разработка памятки по 
теме: «Правила поведения и общения участников 
образовательных отношений в ДОУ»

01.06.2023г.
Черепанова Н.К. 

заведующая
Меркушова Е.А. 

старший воспитатель

Меркушова Е.А. 
старший воспитатель

У.Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией
Неудовлетворенность 
условиями оказания 
предоставляемых 
образовательных услуг 
организации.

Повышение качества предоставляемых услуг по 
средствам повышения профессиональной 
компетентности работников.

Проведение «Дня открытых дверей» для 
родительской общественности.

30.05.2023 г. Черепанова Н.К. 
заведующая

Меркушова Е.А. 
старший воспитатель


